Jegyz6konyv
a fogyasztd minGségi kifogasardl
A fogyaszto és vdllalkozds kéz6tti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi és
jotdlldsi igények intézésérdl szol6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet alapjdn

Fogyaszto neve:

Fogyaszto cime:

Fogyasztasi cikk azonosito adatai,
megnevezése:

Fogyasztasi cikk vételara:
Bizonylat sorszama:

Vasarlasi idépontja:

Hiba bejelentésének id6pontja:
Hiba leirasa

A fogyaszto altal érvényesiteni kivant igény: Egyéb:

Kijavitds | Kicserélés Arleszallités | Eldllds
A kifogas rendezésének a maodja:
Amennyiben a rendezés mddja a fogyasztd
igényétdl eltér, ennek indoklasa:

Ha a vdllalkozds a kifogds bejelentésekor a fogyaszto dital bejelentett igényérdl nem tud nyilatkozni,
dlldspontjardl — az igény elutasitdsa esetén annak indokdrdl és a békéltetd testiilethez fordulds lehet6ségérdl
is —5 munkanapon beliil kételes a fogyasztot értesiteni.

Amennyiben a kifogas elutasitasra keriil,
ennek indokolasa:

Az id6pont, amikor a fogyaszto a terméket
atveheti:

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févdrosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miik6dé békéltets testiilet
eljardsdt is kezdeményezheti. Az eljdrdsra a fogyasztd lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.
A testliletek elérhetdsége megtaldlhaté a www.bekeltetes.hu honlapon.

Alulirott fogyasztd jelen jegyz6konyv alairasaval hozzajarulok, hogy a vallalkozas a jegyz6kdnyvben
rogzitett adataimat a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak szerint a minségi kifogas
kezelése céljabol kezelje.

Alulirott fogyasztd nyilatkozom, hogy jelen jegyz6konyv egy példanyat a mai napon atvettem.
Alulirott forgalmazé a fentiekben megjel6lt fogyasztasi cikket intézkedés végett atvettem:
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Fogyaszto Forgalmazo

A Ptk. 6:159. § (2), valamint 6:173. § (2) bekezdése értelmében kellékszavatossagi és jotallasi igény alapjan a fogyasztd
vdlasztasa szerint
elsésorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a vallalkozdsnak — masik szavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva — ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
mdsodsorban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerz&déstél eldllhat, ha a vdllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a megfelel hatarid6n beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak
a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.


http://www.bekeltetes.hu/

